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des nouvell‘es du front

vention spécialisée est une pratique socio-édu-

cative en direction des jeunes et ados des quar-
tiers populaires, basée sur les principes juridiques
de non institutionnalisation de l'action, d’anony-
mat des personnes accompagnées, de libre adhésion
de ces derniéres et d’absence de mandat nominatif
d’intervention. Elle est une alternative aux prises
en charge institutionnelles.
Contre toute attente, depuis quelques mois, le Val-
de-Marne rejoint la longue liste des départements
qui remettent en cause radicalement cette forme
historique et cette raison d’étre de la prévention
spécialisée. En effet, au mépris de toutes les regles
les plus élémentaires du secret professionnel, divers
départements et directions associatives imposent
aux éducateurs de remplir des fiches de renseigne-
ments plus ou moins détaillées sur les personnes
accompagnées, sans que les salariés n’aient de visi-
bilité sur la destination et l'usage qui seront faits
des infos qu’ils rapportent.
Dans le Val-de-Marne, la logique est poussée encore
plus loin: le département a imposé dans les asso-
ciations de prévention spécialisée 'expérimenta-
tion du logiciel Eudonet, édité par Eudoweb, entre-
prise privée dont les produits informatiques sont
achetés par « 50 % des entreprises de l'indice CAC
40 »(1) (on vous laisse imaginer le prix du service).
Ce logiciel se présente comme un tableau de ren-
seignement trés détaillé contenant les informa-
tions nominatives de base concernant la personne
accompagnée, sa famille, ses relations (les éduca-
teurs sont invités a faire une fiche par personne),
les dates et objets des rendez-vous, ete. Si une zone
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de flou entoure les usages et I'intérét de ce gadget
informatique, les acteurs de terrains désapprou-
vent massivement ce projet, d’aprés un question-
naire adressé aux équipes par des représentants
des salariés.

La prévention spécialisée est financée par les minis-
téres depuis 1959. Pourtant, elle n’a jamais eu autant
a subir cette injonction a 'évaluation et & la « lisibi-
lité »: les tutelles et les directions reprochent sans
cesse aux équipes de terrain que leur travail est
« illisible » et n’est pas « valorisé ». Alors, est-ce que
la prévention spécialisée est devenue subitement
illisible, ou est-ce plutdt les tutelles et les mana-
gers qui ne savent plus lire cette pratique éduca-
tive alternative, et ce qu’elle représente en termes
de lien social, d’aléatoire, d’humain, de solidarité,
d’autonomie et de diversité du public?

Les éducateurs le disent bien: ce n’est méme pas
Papproche quantitative qui les géne, car les chiffres
peuvent parfois étre utiles; au moins ils ne sont pas
pires que la collection d’informations personnelles
demandées par les tutelles et les directions a tra-
vers ces méthodes d’évaluation. Les informations
que les professionnels doivent donner pour ficher
les gens et rendre « lisible » leur activité entrainent
d’ailleurs le fait que les éducateurs sont eux-mémes
fichés et contrdlés. Sur ce point il y a une conver-
gence des intéréts entre les professionnels de ter-
rain et les classes populaires qu'ils accompagnent:
les détenteurs de pouvoir ne leur font plus confiance.
Le probléme avec ces méthodes d’évaluation quan-
titatives et intrusives, c’est qu’elles sont parfai-
tement inadaptées a la prévention spécialisée, et
retranscrivent extrémement mal sa réalité de ter-
rain. Par ailleurs, elles sont une aberration écono-
mique puisqu’elles reviennent a4 dépenser un temps
de travail et des sommes budgétaires considérables
pour un résultat que la plupart des acteurs de ter-
rain jugent trés insatisfaisant, voire dangereux:
ces évaluations ne seraient-elles donc qu’un outil
de contrdle et de contrainte ?

On peut également se rendre compte que ces
méthodes d’évaluation sont immorales et dange-
reuses car elles aménent les directions et les ser-
vices de 'Etat a se constituer des bases de don-
nées sur les personnes accompagnées. Méme si les
travailleurs sociaux ne renseignent pas forcément
grand-chose, ils deviennent un rouage dans ’ap-

pareil de surveillance de masse qui se développe,
comme on 'observe par exemple avec le décret paru
en octobre dernier, qui autorise la création du fichier
« Titres Electroniques Sécurisés » (2).

Enfin, ce que semblent oublier les Big Brothers en
herbe qui font la promotion de ce type d’évaluation
et de fichiers, c’est que cette divulgation d’'informa-
tions sur les personnes accompagnées dans le simple
cadre des évaluations et de la « démarche qualité »
est une rupture injustifiée du secret professionnel
auquel sont tenus les salariés de la branche Aide
sociale a 'enfance du Département (branche dont
fait partie la prévention spécialisée). En un mot ces
évaluations donnant le nom des personnes accom-
pagnées et des détails plus ou moins intimes sont
illégales — & moins que les jeunes majeurs et les
parents de mineurs soient informés qu’on fait des
fiches sur eux, ce qui, on I'imagine bien, est une
aberration en prévention spécialisée, car ce mode
de travail est basé sur une relation de confiance
établie sur le lieu de vie des gens, de fagon non ins-
titutionnalisée, largement informelle et anonyme.
Divers acteurs de terrain de la prévention spéciali-
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sée de toute I'Tle-de-France ont décidé de dépasser
les logiques de collectifs de résistance par dépar-
tement, et s’organisent pour mettre au point un
collectif régional. La premiére réunion était pré-
vue le 28 février , a la Bourse du Travail de Paris.
Le collectif devrait ensuite faire parler de lui, si le
mouvement prend. Ce qu’il faut garder a I'esprit
c’est que, certes, si la prévention spécialisée refuse
de se livrer a ces méthodes d’évaluation, d’autres
services le font déja. Mais, dans une perspective
progressiste, on apprend avant tout a défendre et
étendre ce genre d’acquis sociaux et professionnels,
qui contribuent & donner du sens au travail.

Jonathan Louli, sociologue, anthropologue,
éducateur en prévention spécialisée en lle-de-France.
https://pagesrougesetnoires.wordpress.com

(1) Site officiel du groupe Eudoweb : www.eudoweb.com/groupe-eudonet

(2] Décret n® 2016-1460 du 28 octobre 2016 « autorisant la création d'un traitement
de données a caractére personnel relatif aux passeports et aux cartes nationales
d'identité ». Ce fichier collecte les informations des passeports et cartes d'identité
de 60 millions de francais..
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