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Travail social engage, travail social enrage

Le travail social est un reflet d'un bon nombre de contradictions de notre systeme. Il est
sans cesse confronté aux marges de la société, et permet ainsi d’observer différemment le

fonctionnement de cette derniére.

onfrontés a cette
conscience  diffé-
reate de la wvie so-
ciale, les travaillenss
sociaux n'en déve-
loppeat pas pour autant mas-
sivement une coascience po-
litique. Le secteur ne connait
donc pas de mobilisations
aussi retentissantes que celles
des transports en commun
ou de I'Education nationale
ar exemple. Néaomoins, i
éfant d'étre trés visibles, les
mobilisations de travaillenss
sociaux sont anciennes : elles
remontent au moins 2 mai 68,
soxt i peu pres a I'époque de
apparition méme des mul-
ples métiers modernes du
mvml social. A cette époque
d’Etat social encore générenx,
tout le secteur était porté par le
développement des politiques
sociales a destination des per-
sonnes vulnérables.
Depuis le dernier quart du
XX siécle cependant, comme
beancoup de sectenrs dépen-
dants des finances publiques,
les paramétres de base du travail
social ont été sédensement remis
en question par le développe-
ment des mes néo-libérales.
Les mong?imobmsamns pouc
les travaillenss sociaux n'ont alors
pas manqué, confrontés a I'inva-
sion de dogmes indiwidualistes
et libéraux. La récente actuali-
té confirme a nouvean ce triste
rincipe - le travail social permet,
ggilement du point de wue des

golm%ws pnbhqnes, de mener

les salariés avec des catéres ad-
ministeatifs et technocratiques
insensés. Cette lecture gestion-
naire de I'activité est imposée de
fagon antoritaire par des agents
bureancratiques qui ne voient les
réalités humaines de terrain qu'a
travers les consultants de bostes
privées et les cadres reconvertis
dans I'administration d’Efat.
Ce formatage des pratiques
Ftoﬁessxonnelles se déploie ega-
ement A travers les réformes
des formations. Ce processus
a des effets d'nniformisation et
de standardisation des pratiques
rofessionnelles : i se profile
es formations réformeées et
?‘pmxmes laissant moins de
ce aux sciences humaines et
aux spécificités historiques des
professions, des formations qui
inculqueront 4 tous les mémes
savoirs, les mémes méthodes,
les mémes fagons de traites les
problémes du quotidien, bref,
des formations qui préparent an
travad 4 la chaine. gela. suctout
ne les conventions collectives
n secteur sont réguliérement
mises en danger par les prises
de position des syndicats patro-
naux, et que, par conséquent,
avec des qualifications au rabais,
beancoup de futurs profession-
nels risquent d’étre trés bas dans
les galles saladales, ce qui dé-
gradera lenss conditions maté-
sielles de travail et d'existence :
le travail social dsque de devenic
ua travail mal fait, par des gens
moins henrenx de le faire.
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La récente actualité, c’est ce qu
ressemble en tout point de vue
a un processus dindustsialisa-
tion du travail social — comme
cest le cas dans beaucoup de
services publics. Par industria-
lisation, on peut entendre une
transformation de ce secteur en
une vaste usine a offre relation-
nelle et de conseils ; cela a tra-
vers trois processus massifs qui,

Erownmce des politiques
publiques, tordent profondé-
ment le travail social.

Le premier processus, clest un
formatage des pratiques profes-
sionnelles, qui s'observe 4 tra-
vers la multiplication des grilles
de codification des actes et des
pratiques, telles que les « dé-
marches qualité » ; telles que les
évaluations en vogue, basées trop
souvent sur les seuls argumeats
glm nantitatifs, et suc la correspon-

ce des résultats reportés par

rement uae marchandisation
croissante du secteur, a la fois
szepuee et prolongée par les
lynamiques de formatage des
pratiques professionnelles. On
peut aisément 'observer i tra-
vers le développement de la
sous-traitance par le secteur
marchand de dierses activités
qui devraient relever des ser-
vices publics ou de I'économie
sociale et solidaire ; par I'appa-
gtion d’ etabhssements prives et
Iucratifs, ayaat les mémes mis-
sions que les secteurs associa-
tifs ou publics, et qui lenr font
doncune concurrence acharnée
et mortifére ; par la diminution
des budgets pubhcs alloués aux
sectenrs associatifs ou publics ;
par I'appel, en conséquent, a
des financements privés, tels
les Contrats a Impacts Sociaux
(voir le dossier web du Collec-
tif des Associations Citoyennes
et le muméro du Progris Social

1

du 8 septembre, date de la des-
niére mobilisation de travail-
leurs sociaux). L'ensemble de
ces mécanismes, corollaires les
uas des autres, ‘de marchandi-
sation des secteurs sanitaires
et sociaux, est renforcé notam-
ment par les logiques portées
E:u les traités internationaux de
ibre-échange, qui prépareat la
libéralisation des secteuss asso-
ciatifs et publics (notamment
I'Accord sur le Commerce des
Services, voir 4 ce sujet 'acticle

de Raoul Macc Jennar « Cin-
quante Etats négocient en
secret la libéralisation des ser-
vices » paru dans le Monde diplo-
matigue de septembze 2014).

Le twoisiétme processus qui
traverse le traval socil est la
forte prolétansation des pro-
fessionnels qui se développe i
divers niveaux. Les émdiants en
travadl social, souvent issus de fa-
milles populaires on moyennes,
accédent de plus en plus

difficlement a des stages de qua-
lité et dofvent trouver d'autres
soucces de revenus ; une fois de-
venus jeunes pxoﬁessxoxmels, is
%l gnent généralement moins que

salaire net médian en France,
3511 en 2013 était de 1772 euros

apreés IInsee. S pat malheur le
travaillenr social s'avére étre nne
travaillense sociale, ce qui est le
cas pour une écrasante majorité
d'eatre enx, s'ensuivent d'antres
sitnations d'inégalités sociopro-
fessionnelles eatre hommes et

femmes au traval Eanfin, une
des principales dimensions de ce
processus de prolétarisation est
une forme d’aliénation, une souf-
france an travail , résidant dans la
perte de sens dn teavail effectué,
sous le coup notamment du for-
matage et de la marchandisation
du sectenr.

Ainsi, la combinaison s;
fique de ces trois dvnam{‘()]eucels
peut nous amener a considérer
que les travaillenss sociaux sont
face a nne waste logique din-
dustrialisation du cadre et de I
signification de leurs activités :
is deviennent des ouvders de
la relation Cette logique d'in-
dustralisation est bien entendu
en contradiction totale avec les
fondements de ces « métiers
de I'humain » comme disent
les professionnels, artisans de
la tion sociale, ‘dn soin et de
Taccuell, métiers qui imposent
au professionnel de sadapter
a chaque personne accuedlie,
diffécemment, de I'écouter, de
sreudxelemm s de la rencontre,
e la compréhension et de a
confiance mutuelle. Refonder ces
métiers sous une logique indus-
toelle ordonnant un travail stan-
dardisé, marchandisé et dénué de
sens, tisque de mener a des catas-
trophes humaines et sociales.
Face a ces lﬁqﬂes cependant,
un grand nombre de travaillenss
socxanx se mobilisent a travers
des organisations ou réseaux
militants. Ces derniers sont
nombreux a flenrir ces temps-ci,
comme preuve que l'adversite
eut pousser a l'organisation :
F texls)mdwale des Etats Gé-
néraux  Alternatifs du Travail
Social, les collectifs tels qu’Ave-
nirEducs, ou la Commission
Action Traval Social de Nuit
debout Paris, le Collectif 76 des
salariés du social i Rouen, etc.,
ainsi qunne multitude de collec-
tifs locaux. En effet, selon cer-
tains points de vue, le dévelop-
ement des conditions ouvriéres
e vie et de travail peut mener a
des prises de conscience collec-
tives de la situation, et susciter
un changement social. Pour des
politiques sociales de qualité,
pour les cultures profession-
nelles, pour les métiers qualifiés,
et pour une certaine forme de
service pnbhq c'est une ﬂnes-
tion de vie ou de mort..

Jonathan Louls, sociologue,
anthropologue, travailleur social
en banlieue pansienne.



